asut
ICT-Outsourcing: Was ist wirklich mein Business..?

Wirtschaftliche Aspekte

businesses and people

Anton Klee, CEO at rete ag
31. Mai 2005

> to network




asut - ICT Outsourcing / 31.05.05

ICT Outsourcing: Was ist wirklich mein Business...?
Wirtschaftliche Aspekte

} Die Frage nach dem Business..

Outsourcing Ziele

V"

Planung des Outsourcing

Mitarbeitende

Vertragliche Vereinbarung

Umsetzung

Zusammenfassung



asut - ICT Outsourcing / 31.05.05

Die Frage nach dem Business (1)
ICT als Innovationsmotor outsourcen?

Die Antwort: Am Anfang steht das Business

Customer L o Global Production Site 1
icati Data-Center
Application Data-Center @
Sales
People
Field Service Supplier’s

production
site
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Die Frage nach dem Business (2)
Business — Prozesse — Applikationen kennen!

1. Business Customer

é Production Site

A\ 4

* Order entry
» Sales reports

2. Processes

* Browser-based access

3. Applications « PDA access

e Convenience
e Performance
» Security

A 4

Back-office integration into:
* Supply Chain Management
* Enterprise Resource Planning

SAP, Oracle Financials, Navision, Baan a.s.o

Availability (99.999%)
Performance (response time <= 2 sec.)
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Kernkom-
petenzen
einer Unter-
nehmung

ICT
Business
Value

ICT-Sourcing
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« Uberdurchschnittlicher Beitrag zum wahrnehmbaren Nutzen fiir

den Kunden

o Schwierig zu kopieren durch die Mitbewerber

« Eroffnen den Zugang zu einer Vielzahl von Markten

Business-
Differen-
zierung

Business-
Optimierung

Nicht geschéfts-
kritische ICT-
Commodities

Selektiv

Buy
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Die Frage nach dem Business (4)
Technologie-Beherrschung od. selektives Sourcing?
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Die Grunde fir das ICT-Outsourcing sind:

1. Kosten Ausgaben fir IC-Technologie missen gesenkt werden (TCO)

2. Kosten Wenn Uberhaupt Kosten, dann bitte variable Kosten

3. Kosten Keine Investitionen, welche Kapital tber mehrere Jahre binden

4. Kosten Keine langfristigen Vertrage (d.h. > 1 Jahr)

... an zweiter Stelle — mit deutlichem Abstand - folgt der Themenblock
Flexibilitat / Skalierbarkeit / Mandantenfahigkeit
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WAN

LAN

Internet

RAS

Fixed Voice
Mobile Voice

Voice Applications

Heute
“Vielfalt”

Option 1
"pick & mix"
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Option 2
"1-stop-shop"
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Outsourcing Ziele (3)
Beispiel 1: Vor- und Nachteile der Optionen

1-stop-shop Pick & Mix
» Grdsseres Gewicht beim * Es kann der beste und kommerziell
Provider (Discounts!) attraktivste Provider pro Service
- Gefahr des Vendor Lock-in gewahlt werden
(technisch und kommerziell) » Verteilung des Risikos
 Eindeutige Verantwortlichkeiten * Vielzahl von Schnittstellen sind zu
. Kaum Vergleichsunternehmen pflegen (Gefahr der gegenseitigen

fiir praktikables Benchmarking Schuldzuweisungen)



Outsourcing Ziele
Beispiel 2: Opex anstelle von Capex

Standardleistungen zu Standardpreisen
Flexibilitat in der bezogenen Menge

Entfall der notwendigen Ersatzinvestitionen
Verlagerung von fixen zu variablen Kosten

bei gleichzeitiger Senkung der Kosten!
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(4)
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Outsourcing Ziele (5)
Der zweite Blick zeigt oft ein differenzierteres Bild..

 Formulierte Ziele des (Out-)Sourcings
Kostenreduktion, Kostenflexibilitat, Kosten-Transparenz, Standardisierung,
Technologie-Wechsel...

» Unformulierte Ziele (,hidden agenda“)
z.B. Personalabbau / Standards einzufiihren, welche sonst nicht durchsetzbar
waren/ Einkauf vereinheitlichen, was sonst nicht moéglich ware / ...

« Abschliessende Baseline bleibt in der Regel unbekannt
 Umfang des Sourcings variiert kontinuierlich




asut - ICT Outsourcing / 31.05.05

ICT Outsourcing: Was ist wirklich mein Business...?
Wirtschaftliche Aspekte

Die Frage nach dem Business..

Outsourcing Ziele

Planung des Outsourcing

4

Mitarbeitende

Vertragliche Vereinbarung

Umsetzung

Zusammenfassung



(1)

asut - ICT Outsourcing / 31.05.05

Phase 1. Die Evaluation und die Verhandlungen

Planung des Outsourcing

»

Wochen

+2

+2

+4

+2

+2 +2 +2
+/- 20 Wochen = 4-5 Monate!

+2

+2
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Main Criteria

Cost&Contract Management

Service Management

Network Engineering, Migration

Network Operations

Bid, Terms&Conditions, Company

D g M W N -

Total

% Rank

18.0 3

29.0 1

13.0 5

23.0 2

17.0 4
100 | 100.0

 Bewertung konsistent mit, und basierend auf, den RFP-Anforderungen

 Bewertungs-Verfahren: einfache Nutzwert-Analyse
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Die Mitarbeitenden (1)
Die grosse Frage steht im Raum: Wer ist betroffen?

Evaluation Implementation
Contract‘ﬁ months
. Transition 18 months
Migration 51 months
:  Transition of Target State
Operational responsibility staffand @ Operational responsibility
assured by company xy : services ¢ fully transferred to provider

Spatestens wenn die Vertragsverhandlungen starten, heisst die Frage:

Wer muss gehen?
Einzige Handlungsoption: Ehrliche Kommunikation!




W

Seite 18

at rete

asut - ICT Outsourcing / 31.05.05

Audience Content (Information) Channel Schedule

Betroffene Personlich g f’% I 31. 07. 14. 21. 28. O05.

Management Transitionsphase mit Ifd. Umsetzung

s

XX Anderungen in den Verrechnungs-Prozessen
Planzahlen fur Kostenarten-Mutation
Budget-Planzahlen fur Jahr 200x

XX Projektstatus

XX Neue Bestell-Prozesse

%

Neue Partner fur Ausfihrung von MACs

A 8883939

XX Neue Bestell-Prozesse / Umzugs-Auftrage laufende Kommunikation

XX Neue Standards I
Service-Acceptance erfolgreich durchgefihrt I

XX e Newsletter 1I

Aufforderung zu Uberprifung ............ Newsletter 3 I

Neuer Leistungshachweis Newsletter 4 I
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Die Mitarbeitenden (3)
Outsourcing ist in dieser Phase ,People Management’

« Daher: Risiken aktiv managen

* Interne Widerstande
Wichtige Wissenstrager
Technische Abhangigkeiten
Organisatorische Abhangigkeiten
Entscheidungstrager / Stakeholder

BUChhaNenscne
Projektbelastungen durch
2z zur Asset-

» |dentifikation von Stérketten, um
Zusammenwirken einzelner Storfalle
zu erkennen
-> ein Storfall kann die Auswirkung

eines anderen Storfalls sein

» Fir wichtigste Risiken Indikatoren
und Massnahmen bestimmen
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Gestalten Sie Ihren Vertrag

........... dadurch kennen Sie die zuktlinftigen Risiken und die
Kosten!
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Vertragliche Vereinbarung (2)
Due Diligence und Verhandlung

\/erhand-
lungs-

Partner Due

Diligence

Vetrags-
g Verhandlungen

. On hold*

Partner

Contract Room:
Austausch aller Dokumente:
 Sicherheitsvorgaben;

Asset-Listen;
Prozessvorgaben;
technische Standards;
HR-Dokumente;
abzulbsende Vertrage;
etc....



Vertragliche Vereinbarung
Die Rolle des ‘Contract Rooms’

o @O @]
.

Contract Room

I All information relevant

to the Provider about the
Customer sourcing scope

Der reibungslose Informationsaustausch in
dieser Phase ist erfolgskritisch!

asut - ICT Outsourcing / 31.05.05

(3)

= Access control

® Monitoring and
logging of all
activities in the
virtual Contract

Room

[ Provider }




Changes occurred in month 3:
Additions:
Site Xa, Conn. Type B, 512, Region X
Site Xb, Conn. Type C, 256, Region X
Site Ya, Conn. Type B, 1024, Region Y
Site Za, Conn. Type C, 256, Region Z
Total Additions
Deletions:
Existing Site Ax, Conn. Type B, 1024
Existing Site By, Conn. Type B, 512
Total Deletions
Resulting Adjustment (+additions,-deletions)
Gran Total of Monthly Charges, from month 4

Seite 2
at rete -
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Standard
3'100 , connection
@’/ Charge
1700
2'200
7'900

s Initial Charge

2"769
4734
3'166
200166
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Vertragliche Vereinbarung (5)

Beispiel 2: Vereinbarung eines Preisbandes
Upper Threshold (UT):

hly Charges >= UT,
| be lowered by x%

600’000
500’000
ne for Discounts
400’000
300’000
200°000
Lower Threshold (LT):
100’000 If sum of Monthly Charges <= LT,

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 2:then prices will be raised by x%
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)

—

Umsetzung (
Transition und Migration: Lessons Learned

Steuerung
Organisation
3rd-Party-Vertrage
Prozesse

Assets / Technologie

Kommunikation
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Zusammenfassung

Ihre Vermutung: Die Kommunikationsinfrastruktur hebt Ihr Business nicht von
der Konkurrenz ab.




Zusammenfassung

1. Mitarbeitende

2. Heutige Losung

3. Ziele

4. Markt

» Akzeptieren Sie den Fakt: Outsourcing kann und
wird das Leben der Mitarbeitenden verandern.

* An der bisherigen/bestehenden Losung sehen Sie
vor allem die Schwachen. Sind Sie sich im Klaren
Uber deren Starken?

e Formulieren Sie realistische Ziele
« Falls bestehendes Chaos der Grund des Outsour-
cing-Gedankens ist — legen Sie eine Pause ein.

* Als Outsourcer sind Sie heute ein willkommener
Nachfrager auf einem gesattigten Mark!
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Kommunizieren
Sie ehrlich

Suchen Sie be-
wusst das Positive
an der heutigen
LOsung

Formulieren &
konkretisieren Sie
lhre Ziele

Bleiben Sie
skeptisch!




Zusammenfassung

5. Legen Sie Zwi-
schenhalte ein

6. Detailarbeit

7. Lassen Sie sich
von at rete und
Prager Dreifuss
begleiten

*Nehmen Sie sich Zeit, die Starken (und die
Schwachen) der bisherigen L6sung zu reflektieren.

*Zwingen Sie sich — und die Anbieter —, die neue
Losung sachlich anzugehen: Das Neue wird
typischerweise Uberbewertet — dessen Schwachen
sind (noch) nicht bekannt!

*Planen Sie gentigend Zeit und Finanzen ein, um
die neue Losung in Ihre Umgebung einzubetten.

» Mitarbeitende werden die Stelle wechseln!!!

* Die Anfangseuphorie wird zwingend abnehmen.

e at rete und Prager Dreifuss geben Ihnen ihre
Erfahrungen gerne weiter
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Behalten Sie die
Starken bei und
mindern Sie die
Schwachen!

Klassische

Projektarbeit ist
gefragt...

Beratung ist unser
Fokus!
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Zusammenfassung

ohne at rete/Prager Dreifuss
== == == Mitatrete/Prager Dreifuss

Outsourcing

Entscheidungsphase -

Unentschlos-  Ubertriebene Das Tief der Die Optimierung Plateau der
senheit Erwartungen Ernlchterung Produktivitat
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ICT-Sourcing: Checkliste

Stellen wir Ihnen bei Interesse gerne zu!

anton.klee@atrete.ch

at rete

To network businesses and people



